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ETUDIANT/SPECIALISTE DE COMMERCE EXTERNE
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ﬁ 27ans
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PROFIL a
. CO Marié
Autonome et enthousiaste, mes
premieres expériences m'ont permis @ el-hassene-diaw-79685721b
de renforcer mes acquis et
d'appréhender les différents outils et
techniques dans le secteur du Z
d EXPERIENCE

commerce International. En quéte de

04/2024 - Actuel

Spécialiste de commerce externe

OZKAN MAKINA | Sakarya | Contrat en alternance

nouveaux challenges, je souhaite
rejoindre une organisation a laquelle
je pourrais apporter mon dynamisme

et mon godt du challenge.

COMPETENCES

* Esprit d'équipe

¢ Relation client

e Persévérance

¢ Sens de l'initiative

e Communication écrite et orale
* Négociafion

* Sens du leadership

e Empathie avec les clients
* Prospection

e Esprit commercial

e Marketing

CENTRES D'INTERET

* Passion pour le Football

* Voyages : Turquie, Senegal, Mali
* Passion pour la photographie

e Cinéma

e Musique

CERTIFICATS,
FORMATIONS

e DELF B2 (Alliance frangaise)

e Certificat de formartion sur le
Bitcoin (GTIG)

e Certificat de formation
Dropshipping (Udemy)

* Prospection par téléphone et par e-mailing, alimentation des bases de
données, établissement de reportings.

* Analyse des données marketing pour segmenter et cibler efficacement les
audiences.

e Coordination avec les équipes de vente et de production pour optimiser les
efforts marketing.

* Parficipation aux projets marketing : conception des plans de communication
interne et externe, amélioration de I'image de marque.

* Gestion de campagnes de relance marketing par appels sortants, mail et par
sms avec analyse des performances.

* Gestion des opérations d'exportation, y compris la préparation des
documents et la coordination avec les transporteurs.

 Participation a des salons professionnels internationaux pour représenter
I'entreprise et promouvoir ses produits ou services.

02/2023 - 03/2024
Warehouse Handller
Sercam | Sakarya | Stage

* Préparation des expéditions, conditionnement des marchandises en
procédant au filmage, I'emballage et I'étiquetage des palettes.

e Aide a I'emballage et au conditionnement des marchandises.

* Manipulation de produits, cartons et objets lourds, manuellement ou a I'aide
d'appareils de manutention.

05/2021-07/2021
Stagiaire
CMA CGM | Nouadhibou | Stage

06/2019 - 07/2019
Stagiaire
SNIM | Nouadhibou | Stage

FORMATION



e Certificat de langue turque(Sadem
SUBU)

e Certificat de participation au
programme de formation du
Processus d'exportation( Ministere
turc du Commerce)

e Certificat de formation SAP ERP
Logistique (Alison)

e Certificat de formation anglais
professionnel (Cursa)

REFERENCES
PROFESSIONNELLES

¢ Prof. Doc .Sinan Esen ( Professeur
et Supérviseur de thése)

sinanesen@subu.edu.tr

0264 616 0410

* Erhan isgiizar (Directeur Commerce
Externe OZKAN )

0538 234 60 34

e Sy Harouna (Agent d'opération
Logistigue CMA CGM)

+222 41855553

10/2022 - 06/2025
Sakarya University of applied sciences | Sakarya
Master: Commerce International et Logistique

* Master de Commerce International et Logistique

10/2018 - 07/2021
Institut Universitaire Professionnel (IUP) | Nouakchott
Licence Professionnelle : Logistique et Transport - Bien

e Licence Pro en Logistique et Transport

10/2015 - 07/2018
Lycée Il de Nouadhibou | Nouadhibou
Baccalauréat: Mathématique (C) - Passable

e Baccalauréat série C

10/2011 - 07/2014
Collége | de Nouadhibou | Nouadhibou
BEPC: Enseignement secondaire - Bien

* Dipléme de brevet d'études du premier cycle

LANGUES

Frangais Anglais

Bilingue Courant
Arabe Turque

Espagnol

—

Débutant



